ALVYDA JASILIONYTE

LOSBON IMAGE

“!'

ISTTTUTE

- AICI nare, London ImagF Institute sertifikuota jwaizdiio knnsultanté-trenaré? werslo etikos lektoré ‘
www.alvyda.com

WMAAC RISENTHAL

TIESIOGINIO BENDRAVIMO MENAS

Bendravimas — tai menas. Mes einame i sporto klubus ir dailiname savo kiino linijas ar auginame raumenis, taciau
dazniausiai nesusimastome, kad reikia pasipraktikuoti, jog misy bendravimas tapty sklandesnis ir malonesnis.
Kalb¢jimas — vienas dalykas, o bendravimas — kuris i§ tiesy paliecia ir padaro jtaka Zmonéms, — visai kas Kkita.
Paprasciausi dalykai, kaip rankos paspaudimas ir pasisveikinimas yra labai reikSmingi. Keletas patarimy, kaip atrodyti
labiau pasitikintiems ir jtikinamesniems bendraujant.

Stilius. Bik jautrus ir perprask asmens, su kuriuo bendrauji, stiliy. Jei manai, jog Jisy bendravimo stilius pats
geriausias ir tinkamiausias, gali susidaryti trintis.

Akiy kontaktas. Uzmegzk akiy kontakta ir palaikyk ji. Jei Zitri ilgiau nei 10 sekundZiy, pasnekovas gali pasijusti
nejaukiai. Jei akiy kontaktas labai trumpas, gali nutikti, kad pasSnekovas nepasitikés jumis.

Rankos paspaudimas. Kaip daznai mes iStiesiame drégna, suglebusia ranka arba paspaudziame pusiau, tik pirSty dalj.
Idealus rankos paspaudimas baigiasi ties nyksciu.

Laikysena. Stovékite tiesiai, ne placiai iSsiskéte, keliai Siek tiek sulenkti, sveikindamiesi palinkite i prieki. Si poza
parodo pasitikéjima.

Balsas. Ne tai svarbiausia, ka jiis sakote, bet kaip jis sakote. Pakeldami ir nuleisti balsa, sudédami akcentus ant
reikiamy ZodZiy, galite pabréZti, kuris praneSimas yra svarbiausias. Zmonéms neidomus monotoniskas balsas.

Pauzés. ISmokite daryti pauzes ir isiklausyti i kitus. (bent 4 sekundes). Leiskite klausytojui apdoroti iSgirsta
informacija, nes kitaip atrodys, kad visiSkai nesidomite klausytoju. Jie jausis buveg tik klausytojais, neturéjusiais
galimybés pasisakyti.

LINKIU MALONAUS BENDRAVIMO!

Sios svetainés turinys, tekstas ar bet kuri svetainéje esanti informacija negali biiti kopijuojama, platinama, retransliuojama, atgaminama jokia forma,
elektronine ar mechanine, jskaitant kopijavima, jraSyma, saugojima prieinamose informacinése sistemose, perkélimg ir naudojima kitose internetinése
prieigose ir svetainése ar kokiu kitu blidu be iSankstinio autorés sutikimo. D¢l leidimo naudotis tekstu ar jo dalimi galite kreiptis: el. p.
aj@alvyda.com. O jei vis tik cituosite, praSom nurodyti Alvydos Jasilionytés autoryste.



