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PATARIMAS: Rytinis pasisveikinimas daug svarbesnis, nei Jis manote

Ka pasakytuméte apie zmogu, kuris atvykes 1 darba
nesisveikina ar ignoruoja draugiSka Sypsena? Ar jau toks
blogas rytas ir taip prastai, kad ir aplinkiniams linki blogos
nuotaikos?

Kartais i$ darbuotoju tenka iSgirsti, kad ju vadovai atéje | darba
nesisveikina. Keistai skamba, juk butent vadovas — lyderis,
kuris ir kuria organizacijos atmosfera. Ignoruojami
bendradarbiai, po nosimi burbtelima ,Labas®, ,Priviet®,
praeinama pro $ali kaip pro ,,balda™ — tai rodo prasta tong ir
nepagarba. Tai pats blogiausias budas pradéti diena ir pats
geriausias buidas... sukurti neigiama darbing atmosfera.

Zmogus jaucias ignoruojamas. O tyla daZnai interpretuojama kaip pyktis, abejingumas,
liidnumas, neapykanta. Sypsena ir draugi$kas ,Labas“ ar ,Labas rytas sukurs daug
jaukesne atmosfera, nors galbiit ta dieng ir nesijauciate itin gerai. Kokius ZodZius renkatés,
kokiu tonu juos tariate sveikindamiesi — tokia nuotaika ir perduodate. Geriau sakyti ,,Labas*
nei ,,Sveikas‘ ar ,,Priviet‘. Oficialiau - ,,Labas rytas‘. Nepamirskime, kad geros manieros
labai svarbios ir darbe, nes su bendradarbiais praleidZiame daugiau laiko nei su Seimos
nariais.

Mandagumas — tai judesiy ir elgsenos lankstumas, sugeb¢jimas pasiriipinti Zzmonémis, valdyti
situacijq ir tvarkingai eiti per gyvenima. Mandagumas reikalauja stiprios intuicijos, kuriag ugdome
panaudodami:

elgsena, kai tinkami dalykai sakomi reikiamu laiku,
galvojima savo galva

lankstuma

prisitaikyma prie Zmoniy poreikiy

sugebe¢jima 1Sgirsti, kas pasakyta ir kas nepasakyta
paprasty sprendimy suradima

reikaly sprendima be kaltinimy

principinguma, doruma, saZininguma, pastovuma

Seniai visi Zinome, kad nemandagu sveikintis ¢iaumojant kramtomaja guma. Bet ar visada tai
prisimename? Kai | biurg atvyksta svecias, kiekvienas i§ miisy turi atsistoti ir pasisveikinti. Moterys
gali likti sédéti, taCiau atsistoti privaloma, kai sveikinamasi su aukStesnio rango asmeniu ar sveciu.
Jei sveikinamasi iStiesiant ir paspaudziant ranka, tai biitina apeiti stala. RaSomasis stalas visuomet
sukuria barjerg. Mimika iSduoda musy nuostatas. Kur kas sunkiau mandagiai elgtis su klientu, jei
tas Zmogus nepatinka. Taciau simpatijos negali vaidinti per didelio vaidmens, kitaip klientas tuoj
pat pajus miisy neigiama nusiteikima.



Dazniausiai sveikinamés linktelédami galva ir sakydami ,laba diena“. [ kito Zmogaus
pasisveikinima reikia atsakyti net ir tada, kai nenorime iSreiksti pagarbos.

Rankos paspaudimas

Rankos paspaudimas suteikia bendravimui daugiau reikSmés, rodo pokalbio pradZzia ir pabaiga. Be
to, taip iSreiSkiame mandaguma, parodome didesni asmenini doméjimasi. Spausdami ranka visada
turime Ziaréti | akis.

Daznai sakomi ne tik pasisveikinimo Zodziai, bet ir paklausiama apie savijauta ar lengvai surado
kelig. TaCiau asmenines problemas reikéty palikti namuose.

Aukstesnio rango arba vyresnio amZziaus zmogus visuomet iStiesia ranka pirmas. Taciau vyras
visada palauks, kol dama sveikindamasi pati iSties ranka. Rankos paspaudimas turéty biti tvirtas,
bet trumpas.

Rankos pabuciavimas versle — tabu, taciau vis dar pasitaiko, kad gerokai vyresnio amziaus klientai
kaip tik Sitaip pasveikina moteris. Net jeigu nemalonu, kliento gesto neijmanoma iSvengti. Jei jums
tai nepriimtina, galite mandagiai paprasyti, kad norétuméte sveikintis rankos paspaudimu.

Taip pat nevertéty abiem rankomis apglébti kito asmens rankos, jos ilgai kratyti ar tapSnoti per peti.

Sios svetainés turinys, tekstas ar bet kuri svetaingje esanti informacija negali biiti kopijuojama, platinama, retransliuojama, atgaminama jokia forma,
elektronine ar mechanine, jskaitant kopijavima, jraS§yma, saugojima prieinamose informacinése sistemose, perkélima ir naudojima kitose internetinése
prieigose ir svetainése ar kokiu kitu biidu be iSankstinio autorés sutikimo. D¢l leidimo naudotis tekstu ar jo dalimi galite kreiptis: el. p.
aj@alvyda.com.



