Alvyda Jasilionyté
www.alvyda.com

aj@alvyda.com

- == : BB s
h14624 www. fotosearch.com

1.Mandagumas vieSumoje

Mandagumas, paslaugumas. Grak$c¢ios manieros, mandagi elgsena ir malonus bendravimas. Tai menas
pasakyti “PraSom” ir “Aciti”. Mandagumas susij¢s su pilietiSkumu, nes reikalauja su kitu elgtis pagarbiai,
nejzeisti, nepaisant to, jog galbiit pats nepritari ir turi kita nuomong.

Straipsniy apie mandaguma cikle kalbésime apie mandaguma, paslauguma, démesinga elgesj, kuris atsiranda
18 Sirdies, gilaus malonumo duoti ir su dZiaugsmu prisidéti prie kito geros savijautos, bet ne apie meiluma,
mandaguma, kurj inspiruoja baimé prarasti, baimé biiti atstumtam, baimé biiti sukritikuotam, baimé, jog kitas
uzims tavo vietg. Toks Zmogaus mandagumas dazZnai yra negyva kaukeé, kuri susiurbia gyvybingumo tékme.
Prisidengg Cia sausa paslaugaus mandagumo kauke rizikuojame jprasti gyventi anemiskai ir tokius santykius
laikyti tikraisiais ZmogiSkais santykiais, kas buvote JAV, ko gero patyréte aptarnaujancio personalo dirbting
mandaguma. Nors ir to dirbtinio mandagumo pas mus reta. Kai kuriy parduotuviy ir jstaigy darbuotojai,
verslo Zmonés stengiasi Sypsotis, demonstruoti §iluma, kalbéti maloniu tonu, pasitelkia humorg, taciau i§
tikryjy slepia visiSka abejinguma ir tiesiog nori kuo greiciau susitvarkyti reikalus ir taikiai sugyventi. Kai
kurie Zmonés tokie malonlis su visais, kad paskui nebeZino kas jie yra i§ tikryjy. Néra tapatybés, néra
buvimo, néra gyvenimo. Retas kuris iSkelia sau klausima — Kas a$ esu? Kas man svarbu? Kas yra aplinkui
mane? Ar tai kas yra taip ir turéty biiti? Mokéjimas gyventi ir mandagumas taip pat yra gyvenimo
malonumas. Tac¢iau tas mandagumas turéty kilti i$ tikro Sirdies polékio. Tai jvyksta, kai Zmogus myli save, o
kai Zmogus myli save, mylés ir kita. Taciau nereikéty painioti egoistiSkumo ir Zmogiskos meilés, suvokimo
kas esi ir ka veiki. To nebus, jei mes vienas | kitg Zitirésime kaip j prieSa ir kol slopinsime savo tikruosius
poreikius ir jy nejvardysime civilizuotai, be pyk¢io ir kaltinimo.

Pagarba

Mandagiis ir pagarbiis santykiai gerina sveikatg ir kuria malonig bendravimo aplinka. Ar mums sunku
isivaizduoti, jog galima kartu suteikti malonuma sau ir kitiems, ripintis savo ir kity gerove vienu metu?
Taigi musy laimé, miisy gera savijauta priklauso ne nuo to, ka mes turime, ir ne nuo to, ka mes darome, bet
nuo to, kaip iSgyvename savo ryS$j su Zmonémis, veikla ir daiktais. Mandagiai ir pagarbia elgtis reikia su
visais sutiktais Zmonémis — ir tada, kai keliaujame, ir tada, kai mus aptarnauja ar mes aptarnaujame kitus.

Misy tikrasis turtas, tikrasis paveldas, misy nuoS$irdaus ir ilgo dziaugsmo Saltinis yra misy gebéjimas
uzmegzti gilius, tvirtus ir vaisingus santykius su paciu savimi, su Kkitais, su visata, kuri mus supa. Kai
pradésime realybe suvokti tokia, kokia ji yra, o nebesiremsime savo iSankstiném nuostatom, biig§tavimais ar
iSankstiniais jsitikinimais, kai iSmoksime jsiklausyti | savo esminius poreikius ir juos pateiksime, o ne
atsisakysime, tuomet iSmoksime iSklausyti ir iSgirsti kity poreikius. Mandagus bendravimas turéty eiti i§
vidaus, nes dirbtinis mandagumas yra dirbtinis mandagumas, ir toks bendravimas nesuteiks malonumo. Kai
iSmoksime jvardyti savo poreikius, tuomet jy neprimesime kitiems.



Ar galime nuoSirdZiai jsiklausyti i kitus, nuoSirdZiai nejsiklausydami j save? Ar galime biiti paslaugts ir
geranoriSki kitiems, jei nesame tokie sau? Ar galime myléti artimg su jo skirtumais ir prieStaravimais,
nemylédami saves ir savyjy prieStaravimy?

Gyvenimas, vykstantis mumyse, pasirei$kia jausmais ir poreikiais. Taigi turime klausytis Sirdimi, ka jaucia
kitas ir kokie jo poreikiai, k3 jis sako, koks jo tonas, jo elgesys. Visa tai atsispindi muisy veiksmuose.
Mandagumo virusas — uzkre¢iamas. Taiau pradéti reikia nuo saves ©

Priéjome prie dury?

Tas, kas pirmas pri¢jo prie dury, tas ir atidaro bei palaiko duris kitam, tuo pat metu priéjusiam asmeniui. Ir
juolab, jei tai vyresnis asmuo, ar asmuo, kuris kg nors nesa, ar nejgalus, ar moteris su vaiku. Nebéra jau taip,
kad vyras turi atidaryti duris moteriai. Bet jei jis nori, tai moteriai mandagu padékoti, o ne praeiti tarsi pro
tuscig vieta.

O jei besisukancios durys?

Jei durys nejuda arba labai sunkios, tai vyras gali pasakyti: ,,Tai sunkios durys, ar galéCiau jas jums
pastumti?®, jei moteris atsakys: ,,acil, as pati®, - tai leiskite jai tai padaryti*. Jei durys nejuda - pirmas eina
vyras, jei durys juda, tai moteris. Pas mus gana lengvai atsidaro ir sukasi durys, sudétingiau JAV, bent jau i§
mano kelioniy jsptidZiy toks pasteb¢jimas.

Keliamés liftu. Ar vyras turi praleisti moterj j prieki?

Pirmas jeina tas, kas eina priekyje. Paspauskite auksta, nurodantj mygtuka ir pasitraukite toliau nuo dury. Jei
lifte daug Zmoniy, paprasykite paspausti mygtuka aréiausiai stovintj. Zodis ,,PraSom* — biitinas.

Nesibraukite j lifto vidy, jei liftas pilnas. Atvaziuos kitas. Jei liftas pustustis ir matote, kad kazkas priartéjo,
bet lifto durys uzsidaré, tai mandagu paspausti mygtuka arba prilaikyti ranka lifto duris.

Vaziuodami liftu nezioirékite i keleivius, nekramtykite gumos, nekalbékite telefonu, pritildykite savo
ausinuka ir juolab nedainuokite drauge su ausinuku. Nesitvarkykite Sukuosenos ar nesidazykite lupy lifte.

Jei susitikote paZjstama, tai galite persimesti pora ZodZiy, taciau pokalbio nerutulioti paciame lifte. Kaip ir
visur kitur nedera $nabZdétis.

I lifta, kaip ir einant j barg, nereikia moters praleisti pirmos.
Jei drauge keliasi aukStesnio rango asmuo, tai visy pirma praleidZziame jj. ISeidami i§ lifto, pirmiausia
praleiskite moteris.

Vaziuojame eskalatoriumi

UZlipe ant eskalatoriaus laikykimés deSinés pusés, kad kiti galéty praeiti. Eikite eskalatoriumi tik tada, kai
labai svarbu ir kai néra daug Zmoniy. Nulipe nuo eskalatoriaus i§ karto nesustokite, kad kitiems
netrukdytumeéte, o paéjékite j Salj. Moteris lipa pirma ant eskalatoriaus (jei laikotés seny tradicijy). DaZnai
tenka matyti, kai vos tik pasikéle eskalatoriumi sustoja pasikalbéti, nes netikétai sutiko paZjstama.

Apsipirkimas. Stovime eiléje

Biikite malonus su pardavéjais ,,sveiki®, ,,laba diena®, “aiii* — jei vartosite tuos ZodZius, tada ir apsipirkimas
jums bus malonesnis.

Jei jiis su kasininke elgsités ne kaip ,,su tuscia vieta®, tai ir ji atitinkamai jus aptarnaus. Gerbkite kita asmenj
ir sulauksite pagarbos patys.

Stovédami eiléje prie kasos iS karto pasiruoskite pinigus ar kortele. Negaisinkite kity laiko kuisdamiesi po
piniging ar kiSenes.

Kontroliuokite savo vaikus eilése. | parduotuves juos veskités, kai néra pavarge ar alkani. Tuomet
apsipirkimas su vaikais netaps kancia.

Kiek jmanoma trumpiau kalbékités telefonu. Niekad nekalbékite, kai mokate uZ prekes.

Jei turite pilng krep$j pirkiniy, tai nestokite j eile, kurioje parasSyta, jog aptarnaujama iki 5 prekiy ra pazyméta
ekspres* kasa. Jei stovite eil¢je, o prie kitos kasos ateina kasininké, — nelékite ir nesistenkite aplenkti prie§
jus stovejusius asmenis. Leiskite pirma nueiti tiems, kurie stovéjo pries jus.

Suskubkite susidéti savo pirkinius j krepsj, kad kasininké galéty aptarnauti kitg pirkéja.

Jei kg nors sudauZzéte, suraskite parduotuvés darbuotojg ir pasakykite, o nesprukite.

Neuzstokite veziméliu kitiems kelio. Stabteléje apzitréti prekiy vezimélj laikykite prie saves, o ne tako
viduryje.



Jokiu biidu nelieskite kito kliento prekiy ir nestumkite jy. Tai to asmens prekes.
Stovédami eiléje laikykités atstumo. Labai nemalonu, kai uZ nugaros stovintis Zmogus su krepSeliu ar su
savo rankine vis baksnoja. Greiciau nebus, tik jsiverZiama j kito asmens privacia erdve.

Nepalikite vezimélio automobiliy stovéjimo aikSteléje.

I grozio salona, sanatorijy procediiras ar bet kur, kur reikalingas uZraSymas, atvykite laiku. Jei jis véluosite,
tai kiti klientai taip pat bus aptarnauti véliau. Nemandagu jame kalbétis telefonu.

Acit, praSom, atsiprasau, atleiskite, néra uz ka, kuo galéfiau padéti — Zodziai, kuriuos visad turétume
prisiminti! ©
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